	[image: image1.png]d-nota




	SOLICITUD DE TRABAJO
	F4-PG1205 rev05

	
	
	Página 1 de 2



	DATOS DEL SOLICITANTE

	EMPRESA: 
	     

	CENTRO DE TRABAJO: 
	     

	CIF: 
	     

	NOMBRE: 
	     

	APELLIDOS: 
	     

	DEPARTAMENTO: 
	     

	CARGO: 
	     

	TELÉFONO CONTACTO: 
	     

	CORREO ELECTRÓNICO: 
	     


	DATOS DEL TRABAJO SOLICITADO

	TIPO DE EQUIPO: 
	     

	MARCA: 
	     

	MODELO
	     

	NUMERO DE SERIE:
	     

	TRABAJO SOLICITADO:
	REVISIÓN      FORMCHECKBOX 
   MANTENIMIENTO FORMCHECKBOX 
    CALIBRACIÓN  FORMCHECKBOX 


	
	REPARACIÓN  FORMCHECKBOX 
  OTRO        

	DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO/PROBLEMA DETECTADO: 

	

	FECHA DE LA DETECCIÓN PROBLEMA         

	DESCRIPCIÓN DE CALIBRACIÓN SOLICITADA:

	RANGO DE CALIBRACIÓN
	     

	PUNTOS REQUERIDOS
	     


	CUMPLIMENTAR POR DNOTA A LA RECEPCIÓN EQUIPO

	PROYECTO
	     
	INCLUIDO EN CONTRATO
	 FORMCHECKBOX 
 SI
 FORMCHECKBOX 
 NO

 FORMCHECKBOX 
 PARCIAL:      

	RECEPCIÓN ALMACÉN
	REALIZADO POR
	     
	FECHA
	     

	RECEPCIÓN SERVICIO TÉCNICO
	REALIZADO POR
	     
	FECHA
	     

	HOJA DE SERVICIO
	     
	
	     


LOS EQUIPOS SE ENVIARÁN AL CENTRO DE TRES CANTOS
C/ FRAGUA, 4 NAVES 2 – 9
28760 TRES CANTOS
MADRID
CONDICIONES GENERALES DE REPARACIÓN

1. Los equipos se enviarán a la dirección que se muestra en la primera hoja.

2. Para solicitar un servicio debe realizar los siguientes pasos:

a. Contactar con el servicio técnico por correo electrónico en la siguiente dirección sat@dnota.com .
b. Los equipos se enviarán junto con una copia cumplimentada del formato F4-PG1205.
3. Una vez realizado el diagnóstico, enviaremos presupuesto del servicio solicitado. 

4. Una vez recibido el pedido oficial, se realizará el servicio solicitado.
5. Las calibraciones se realizarán en un plazo máximo de una semana desde la fecha de recepción del pedido, siempre que no sea necesaria una reparación previa.
6. Si no se acepta el presupuesto se facturará el valor de tres horas de mano de obra, en concepto de diagnóstico.
7. DNOTA garantiza las piezas que hayan sido sustituidas por sus técnicos, por un plazo de 3 meses desde la puesta en marcha o el final de la ejecución de los trabajos. Las partes ó piezas defectuosas reconocidas como tales por nuestro servicio técnico, serán reparadas ó sustituidas gratuitamente, en nuestro Servicio Técnico, donde deberán ser puestos los equipos libres de todo gasto.
Le informamos que los datos facilitados en el presente documento se incluirán en nuestros ficheros de Solicitud de Reparaciones con la finalidad de realizar las gestiones necesarias para los trabajos solicitados, así como llevar a cabo el seguimiento y análisis de satisfacción de nuestros clientes. Ante cualquier duda respecto del tratamiento, almacenamiento y/o conservación que pudiera darse a dichos datos comuníquese con sistemas@dnota.com 
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